ABILITAZIONE
FINESTRE A
COMPARSA o FINESTRE
POPUP

UDIENZE ONLINE MASTERCOM



COSA FARE SE CLICCANDO SUL PULSANTE
COLLOQUIO ONLINE NON VIENE APERTA
NESSUNA NUOVA FINESTRA?

OCCORRE, NEL BROWSER IN USO, ABILITARE O CONSENTIRE
LAPERTURA DI FINESTRE A COMPARSA o FINESTRE POPUP.

SEGUONO LE SCHERMATE DI RIFERIMENTO PER | BROWSER: SAFARI,
GOOGLE CHROME, MICROSOFT EDGE E MOZILLA FIREFOX; SE SI UTILIZZA
UN COMPUTER FISSO O PORTATILE (MS WINDOWS O MAC OSX)

PER | DISPOSITIVI MOBILI (SMARTPHONE E TABLET) SI RIPORTANO IN
ULTIMA SLIDE | RELATIVI PASSAGGI DI [IMPOSTAZIONI DA
EFFETTUARE.
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BROWSER "COOGLE CHROME"
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BROWSER “MICROSOFT EDGE"
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BROWSER "MICROSOFT EDGE"
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BROWSER "MICROSOFT EDGE" - OPPURE
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BROWSER “MOZILLA FIREFOX"
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DISPOSITIVI MOBILI (SMARTPHONE -TABLET)

Google Chrome (Android/iOS) - Accedi alla home screen del dispositivo, avvia la app Chrome,
clicca sul pulsante raffigurante tre puntini in verticale collocato in alto a destra e seleziona la voce
Impostazioni dal menu che compare. In seguito, fai tap su su Impostazioni contenuti, seleziona la
casella Blocco popup e porta su OFF l'interruttore che ti viene mostrato.

Firefox (iOS/Android) - Accedi alla home screen del dispositivo, avvia I'app Firefox facendo tap
sulla sua icona e recati nel pannello delle impostazioni avanzate del browser digitando
about:config nella sua barra degli indirizzii In seguito, <cerca la chiave
dom.disable_open_during_load e impostala su false.

Safari (iOS) - Accedi alla home screen del dispositivo, pigia sull’icona di Impostazioni, scorri la
schermata visualizzata e seleziona l'icona di Safari. Dal menu che si apre, imposta su OFF
I'interruttore facente riferimento all’opzione Blocco finestre a comparsa annesso alla sezione
Generali.



